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Duurzame inzetbaarheid...werk als waarde
Duurzame inzetbaarheid betekent dat werknemers in hun
arbeidsleven doorlopend over realiseerbare mogelijkheden

beschikken om in huidig én toekomstig werk met behoud van

gezondheid te functioneren.

Dit impliceert een werkcontext die hen hiertoe in staat stelt,

evenals de attitude en motivatie om mogelijkheden te benutten.

Bron: Van der Klink e.a. 2010.



(Bege)leiderschap

(Mis)FT TNO i e

Motivatie
‘veroudert’

walificaties
‘verouderen’

FUNCTIE- BEDRIJFS- ERKGELE ATTITUDE
INHOUD SPECIFIEK /' GENHEID 3
MOTIVATIE
B N
N\ 3 3 \

Realiseerbare ¥ LERENEN LOOPBAAN CAO
R STAPPEN Providerboog

Mogelijkheden U RElEN \—/
- 9

WERKNE
VER WERK

(Bege)leiderschap



Willen doorwerken ol [leaefijd in maanden] (L.o.v. AS-minners)
In staat doorwerken tot [leeftijd in maanden] (L.o.v. 45 minners)
Volagoen aan huldige Tysleke én psychische elsen
Gemakkelllk andaere baan denken te vinden

Goede algemene pezondheaeld hebben

Goaede werk prive balans

Geen zware Tysleke belasting

Geen Zware psychosociale belasting

Voldoende regeimogelljkheden én soclale steun

Scholing goevolgd In argelopen 2 jaar (30+"ors)
Leermogelljkheden balangrijk vinden

EXterne mobiiiteltl (<=5 . DI werkgever) (30+7ers)

Interne mobilitell (Tunctieverandernng / ae-/promotie)

wWillen doorwerken tot [leeftijd in maanden] (L.o.v. A4S minners)
In sStaat doorwerken tot [leeftild In maanden] (L.o.v. 45 minners)
Volagoen aan huldige Tysleke én psychische clsen
Gemakkelllk andere baan denken te vinden

Goede algemene gezondheld hebben

Goede werk-prive balans

Geen zware Tysleke belasting

Geen zware psychosociale belasting

Voildoende regeimogelljkheden €n soclale steun
Scholing gevolgd In artgelopen 2 |aar (30+7ers)
Leermmogealijkheden bedangrijk vinden

ExXterme mobiiitell (<=5 r. DI werkgever) (30+"ers)
Interme mobilitaell (Tuncltieveranadernng / geJ/promotie)

4554 Jarigen

55+ Jarigen

LERENEEN
ONTWIKKE

FEN

N 4

LERENEEN
ONTWIKKE

FEN

N_——(




Laagopgeleide werknemers

Bedrijven met 50% of
meer [aagopgeleiden

in dienst

Willen doorwerken tot [leeftijd in maanden] (45+'ers)

In staat doorwerken tot [leeftijd in maanden] (45+'ers)

Voldoen aan huidige fysieke €n psychische eisen
Gemakkelijk andere baan denken te vinden
Goede algemene gezondheid hebben

Goede werkprivébalans

Geen zware fysieke belasting

Geen zware psychosociale belasting

Voldoende regelmogelijlkheden én sociale steun
Scholing gevolgd in afgelopen 2 jaar (30+'ers)
Leermogelijkheden belangrijk vinden

Externe mobiliteit (<5 jr. bij werkgever) (30+'ers)
Interne mobiliteit (functieverandering/de-/promotie)
Aandeel personeel voldoende toegerust
Tevreden over leerbereidheid personeel
Innovatie productieproces

Doorwerken tot pensioen belangrijk

Maatregelen getroffen langer doorwerken

Bron: TNO, 2018
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Formeel leren Informeel leren
(opleiding volgen) (leerrijk werk)

laagopgeleid middelbaar  hoog opgeleid

laagopgeleid middelbaar  hoog opgeleid



" 35

30

25

20

15

10

o

Niet gestimuleerd

W laagopgeleid Mmiddelbaar  Whoog opgeleid

30

25

20

15

10

Sterk gestimuleerd

Blaagopgeleid Mmiddelbaar Whoog opgeleid



mm 100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sterk gestimuleerd en volgt opleiding

W laagopgeleid W middelbaar

B hoog opgeleid

80%

10%

60%

50%

40%

30%

20%

Niet gestimuleerd Beperkt In grote mate
gestimuleerd gestimuleerd

—Hooggekwalificeerden ——Middelbaargekwalificeerden ——Laaggekwalificeerden




Hogeschool <> van Arnhem en Nijmegen

SLEUTELS LLO ...

) Inzicht risico’s & kansen
) Weten

) Attitude & Motivatie LLO S

MOTIVATIE

BEDRIJES
SPECIFIEK

) Willen en durven

) Realiseerbare LLO routes

LERENEN

) Kunnen en mogen ONTWIK

RELEN

) Goed (bege)leiderschap

&
. - V4
) Informeren, stimuleren en faciliteren S
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WHATEVER...

hate, ji's
Opposite of art 1s pog uglinesg
it's Indifferep, The Opposite of fajth jg not
Cresy, jt's md1fference
1$ not

: the Opposite of life
€ath, jt' indifference. ~Elie Wiese]
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RICHTINGEOOS VER ANDEREN




RICHTING - ‘SAMEN STIPPELEN’
TAKEN VAN \'@EKOMST....

4

Action

Je taken nu Je taken morgen Match jezelf... Dl-aloog
in beeld... in beeld... met morgen lop1l,inteam



DOSSIER-TAKEN

55%

11 Handmatig bedoordelen van meer complexe dossiers

12 Controleren van dossiers

10 Beoordelen routine dossiers

KLANTCONTACT

2 Pro-actief klanten
1 Contact met andere afdelingen benaderen (telefonisch,
of instantf® o face2face)

__ 5 Webcare
4 Behandelen complexe 3 Behandelen is simpele 6 Behandelen taken:

klantvraag via mail / klantvraag via mail / klachten informeel en algemene
telefoon / balie telefoon / baile formeel klantvragen

ONTWIKKELING
EN INNOVATIE

8gyleedenken
7 Dagelijks bijjbu et kwaliteits-
nieuws wet eifiie; ng eteringen

(Paradocs) en innovatie

9 Volgen verdiepende cursussen, persoonlijke
ontwikkeling



STABIEL

) TAKEN VAN DE TOEKOMST — KLEIN BLUVEN

KRIMP

VERDWUNT

GROEI

NIEUW

KRIMP

11 Handmatig bedoordelen van meer complexe dossiers

STABIEL

4 Behandelen complexe klantvraag via
mail / telefoon / balie

12 Controleren van dossiers

18
Werkoverl
e..
dagstart
en
weekoverl
eg

17 Helpen collega’s bij

6 Behandelen

VERDWIINT

10 Beoordelen routine dossiers

(cii{e]3]

1 Contact met andere
afdelingen of instanties

2 Pro-actief klanten benaderen
(telefonisch, face2face)

dossiers, vraagbaak en | klachten informeel 13 Interne mails /
communicatie
meedenken en formeel bijhouden
9 Volgen
" 14 Allerhande verdiepende 5 Webcare
e 3 Behandelen is simpele samimsrateveoken | taken:
k Tf f(m enbmtet. klantvraag via mail / — persoonlijke algemene
WAHILEIISSVEIRELENNEEN | telefoon / baile Rooster maken ontwikkeling klantvragen
en innovatie
. NIEUW
7 Dagelijks
bijhouden nieuws 19 Flexwerken 235VB 25 Proactief
wet en regelgeving 16 Socializen / Sociale voor andere 20 Testen / Partner Case Klanten
S publieke toesten van tech 22 Eigen werk management 24 Maatwerk benaderen /
(Paradocs) activiteiten organisaties op locatie 21 Mediation | bij klanten doen team werken advies




MATCHEN MET MORGEN

DOE IK HET?

KAN IK HET?

WIL IK HET?

BAANANALYSE
© o Doe i het? Can ik het? Wil ik het? © Dt heb & te bieden!

Welke van de volgende taken/werkvereisten zijn kenmerkend voor je huidige (of laatste) baan?
Sleep elk taakkaarge telkens naar één van de onderste viif antwoordopties

Nog - kaarjes te gaan

1 Contact met andere
afdelingen of instanties

//\'

DOE IK HET? KAN IK HET? WIL IK HET?

W ®

DIT HEB IK
TE BIEDEN!




) MATCH MET NU

INZICHT

/

© into © Doe ik het? © Kan ik het? © Wil ik het? © Dit heb ik te bieden! Uitioggen
Heb ik niet (meer) te bieden Heb ik indirect te bieden Heb ik indirect te bieden Heb ik direct te bieden

Toon Qved

Goed luisteren
Het verkopen van een product
of e=n dienst

Het werken met een computer

ontwerpen,
statistische analyses uit te

Het schrijven van korte
rapporten. breven of memo's

4

Kennis van specifieke
producten of diensten

Waar je niet gekwalificeerd en ook
niet gemotiveerd voor bent

Waar je gemotiveerd voor bent,
maar (nog) niet volledig competent

Waar je voor gekwalificeerd bent,
maar minder of niet (meer)
gemotiveerd

Waar je meteen volledig op
inzetbaar op bent



) MATCH MET MORGEN

INZICHT - CALL TO ACTION :

-

0]

Deze taken/vereisten gaan groeien of
komen erbij

Deze taken heb je nu in je baan en je beheerst
deze taken ook goed. Je wilt echter wel minder
tijd aan deze taken gaan besteden. Het gaat hier
echter om taken die steeds belangrijker worden
bij Mijnbedrijf. Bespreek dus goed met je
leidinggevende of en hoe je deze taken in de

komende jaren persoonlijk zou kunnen afbouwen,

zonder dat dat ten koste gaat van de
bedrijfsvoering. Misschien kun je je kennis en
vaardigheden overbrengen op collega's die juist
meer van deze taken willen, nog niet
gekwalificeerd zijn, maar wel wat willen leren.

Verberg informatie

Waar je gemotiveerd voor bent,
maar (nog) niet volledig competent

Waar je voor gekwalificeerd bent,
maar minder of niet (meer)
gemotiveerd

Waar je meteen volledig op
inzetbaar op bent



Mijn baan is over Ik ga me Ik ga minder tijd Ik ga me Ik ga mijn kennis
2 jaar niet anders ontwikkelen besteden aan... specialiseren elders inzetten

STIP STIP STIP STIP STIP

Y Yy




innovation
% Maastricht University m for life

Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA

Sustaining the employability of the

low skilled worker; development, mobilit

and work redesign

Jos Maarten Arnold Frank Sanders
Bron: Sanders, 2016




innovation
% Maastricht University m for life

Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA

Onderzoeksvragen

e Hoe kunnen laaggeschoolde (oudere) werknemers
worden gestimuleerd deel te nemen aan activiteiten

op

- de ontwikkelroute (H3 en H4);
— de mobiliteitsroute (H5); en

— de taakherontwerproute (H6)?

e Welke activiteiten hebben impact? (H7)




Theorie van gepland gedrag (Ajzen, 1991) (Planned Behavior/ Reasoned Action)

‘Gedragsovertging'
Overtuigingen over
het gedrag
- Belemmeringen

in de omgeving

Afweging van de
voor- en nadelen

el
pjectieve norm

Self-efficacy

Geloof gedrag uit te
Kunnen voeren




B%4 Maastricht University m;g‘r‘ﬁ‘f’gm"
Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA
Resultaten ontwikkelroute
e Verschil intentie scholing verklaart verschil deelname scholing
e Verschil intentie scholing verklaard door:
— zelfeffectiviteit (kan ik niet!)

— attitude (heb je niks aan!)
— subjectieve norm (vindt de rest niks!)

o Zelfeffectiviteit is te versterken door:
— positieve leerervaringen; en
— géeén leerervaringen ‘beter’ dan slechte...
- HO, MO en LO vergelijkbare relaties




innovation
% Maastricht University m for life

Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt | ROA

Conclusies

e Stimuleren scholing LO mogelijk én zinvol

e Bezorg positieve leerervaringen
— Zelfeffectiviteit = intentie - deelname

e Maak leren daadwerkelijk realiseerbaar
- Klein en concreet (laat leren zien!)
- Spannend, niet eng (géén examen!)
— Niet té klein... substantiéle (bij)scholing lijkt nodig
— Steun van leidinggevende en collega’s

e | aat ze anders maar met rust...
CROA |




Positieve leerervaringen? Hoe dan?

e Werken = Leren

e Inhoud leerproces past bij werknemer(s)

e Houd rekening met examenvrees — ‘stressvrij toetsen’
o Inspirerende en veilige leer-werkomgeving

o Feedback op betrokkenheid, niet op prestatie

o Bespreek en monitor de kwaliteit van leerervaringen

o Goede ‘gids’ die aansluit bij de leerling of groep



Gouden Gidsen en
(bege)leidinggevenden...




Vijf R’en (begeleiden van Eigen Regie)
e Richting (informeer)
- Handelingsperspectief, ‘je eigen stip(je)’

o Ruimte (faciliteer)
— Budget (tijd, geld en autonomie)

e Ruggensteun (stimuleer)

- Beweegcultuur (verander samen)

e Rust, Reflectie
— Werkdruk




Europese Unie ST
Europeeps Sociaal Fonds & Samenwerkende O&0 organisaties

Werkgever

Ik leer en Ik zet Ik heb '

ontwikkel : loopbaan- : een gezonde :
, me : stappen leefstijl
(huidige functie) (andere functie) (fysiek en mentaal)

arbeidsmarkt %OED maatschappij
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